Coordenadoria Municipal Executiva e Rodoviaria de Transito e Transporte - COMUTRAN

Rua Joao Baltazar, 404 - Centro - CEP: 62840-000 - Beberibe\CE

CNPJ: 07.528.292/0001-89 - Tel: (85) 3338-1310 - Site: www.comutran.beberibe.ce.gov.br

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 61 36.75%
DENUNCIAS 49 29.52%

DIREITO DO CONSUMIDOR 32 19.28%

DUVIDAS 2 1.20%
RECLAMACOES 3 1.81%

SERVICOS 1 0.60%
URGENCIAS 5 3.01%

Relat6rio estatistico de registro por canal de atendime
NATUREZA

nto

QUANTIDADE

PERCENTUAL

FALE CONOSCO

162

97.59%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
COORDENADORIA MUNICIPAL EXECUTIVA E RODOVIARIA DE TRANSITO E 133 80.12%
TRANSPORTES
NAO INFORMADO 29 17.47%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
2023 28 16.87%
2024 99 59.64%
2025 12 7.23%
2026 23 13.86%
RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA
DESCIRGAO QUANTIDADE
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 166

Rua Joao Baltazar, 404 - Centro - CEP: 62840-000 - Beberibe\CE ;

https://www.comutran.beberibe.ce.gov.br/ouvidoriarelatorios

Quantidade total de manifestacfes: 166
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